1. TYPY ZPROSTREDKOVATELU / PORADCU

Pfesto, Ze se finanéni trh od ,divokych® porevoluénich 90. let minulého stoleti vyznamné kultivoval a
legislativni nastroje ochrany zajmu klienta jsou ¢im dal propracovanégjsi, finanéni sluzby se ze své
podstaty prosté neobejdou bez ,lidského faktoru®. A tak se, bohuzel, i dnes mizeme setkat s
natlakovymi &i nepoctivymi ,prodejci® finanénich produkta (jinak jejich ¢innost pfi nejlepsi vili nazvat
nelze), ktefi jsou doslova a do pismene schopni vnutit v podstaté komukoli cokoli, a to bez ohledu na

skute€né klientovy potfeby, cile a finanéni mozZnosti.

S rostouci informovanosti a finanéni gramotnosti obyvatel maiji, nastésti, tito ,pseudoporadci® stale
méné prostoru, presto je v zajmu kazdého ¢lovéka védét, na co si ma pri vyuzivani finanéniho

poradenstvi (konzultantstvi, zprostiredkovani) dat pozor.

Kdo je vlastné opravnén mi zprostfedkovat pojisténi &i investici? Existuje pro tuto ¢innost podminka
ziskani odborné licence? Kdo tyto licence vydava a kde si je mohu ovéfit? Jaky je rozdil mezi
.zprostfedkovanim® a ,poradenstvim®? To jsou zakladni otazky, které zpravidla napadnou kazdého
klienta, ktery absolvuje prvni rozhovor se svym budoucim finanénim poradcem. Pro jejich zodpovézeni
je nutné rozlisit tfi zakladni oblasti: zprostfedkovani pojisténi, zprostiedkovani investic a finanéni
poradenstvi. Jedna se o tfi odliSné sluzby, které vSak Siroka vefejnost dokaze od sebe jen stézi
rozliSit, a proto tyto pojmy vétSinou vnima jen jako rlizné nazvy pro jednu a tutéz ¢innost. Zarazejici
v3ak je, ze nékdy ani sami zprostfedkovatelé neznaji rozdil mezi témito sluzbami, a uroven jimi

poskytovanych sluzeb tomu pak také odpovida.

Podle zakona 38 zr. 2004 Sb. (zédkon O pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti) je zprostfedkovani pojisténi odbornou ¢innosti, kterd spociva v:
predkladani navrh( na uzavfeni pojistnych nebo zajistovacich smluv, provadéni pfipravnych praci,
sméfujicich k uzavieni pojistnych nebo zajisStovacich smluv, uzavirani pojistnych nebo zajistovacich
smluv pfipadné pomoci pfi spravé pojisténi a ve vyfizovani narokd z pojistnych nebo zajistovacich
smluv. Podstatné je, Zze zprostfedkovani pojisténi mohou klientm nabizet pouze tito
zprostfedkovatelé: zaméstnanci pojistoven (nejsou vedeni v zadnych registrech, za jejich &innost
odpovida jejich zaméstnavatel, tedy pfislusnd pojiStovna), zaméstnanci pojiStovacich
zprostfedkovatelt (nejsou taktéZz vedeni v Zadnych registrech, za jejich ¢innost odpovida jejich
zaméstnavatel, tedy pfislusny zprostfedkovatel) a pojistovaci zprostfedkovatelé (musi byt zapsani
v Registru subjekt(i, vedeném CNB). Pravé posledni kategorie, tedy pojistovaci zprostfedkovatelé, je
to nejCastéjSi formou, ktera je pfi zprostfedkovani pojisténi vyuzivana. Ve verfejné pfistupném Registru
subjektti na internetovych strankach CNB (Ceské narodni banky) je na adrese
http://ispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.aspx mozné vyhledat jednotlivé zprostfedkovatele a kromé
zéakladnich identifikagnich udaju zde zajemce nalezne i pfipadné sankce udélené CNB v ramci vykonu
¢innosti daného subjektu, coZ je vyznamnda informace indikujici jeho kvalitu sluZeb. Pro vyhledani

konkrétniho zprostfedkovatele je pak nutné znat jeho registraéni &islo, identifikadni &islo (ICO),



pripadné jeho pfijmeni a obec podnikani (u fyzické osoby je to bydlisté, u pravnické osoby se jedna o

sidlo spole¢nosti, zapsané v Obchodnim rejstfiku).

InvestiCnim zprostfedkovatelem je osoba, ktera poskytuje investiéni sluzbu pfijimani a pfedavani
pokynu, tykajicich se investi¢nich cennych papird nebo cennych papirG kolektivniho investovani. Pfi
této Cinnosti investini zprostfedkovatel nepfijima penézni prostfedky nebo investi¢ni nastroje
zakaznik(l, ale ,pouze” pfislusné pokyny predava pfislusnym investiénim institucim. Zakonna uUprava
zde jednoznaéné stanovuje, zZe ¢innost investi¢niho zprostfedkovatele mize vykonavat pouze osoba,
ktera je zaregistrovana u regulatora, kterym je opét Ceska narodni banka. V praxi se jedna jak o
zameéstnance investi¢nich zprostfedkovatell (nejsou vedeni v zadnych registrech, za jejich ¢innost
odpovida jejich zaméstnavatel, tedy pfisluSny zprostfedkovatel), tak zejména o samostatné investi¢ni
zprostfedkovatele (musi byt zapsani v registru vedeném CNB, v daném registru (Seznamu subjektd),
kde je také uvedena informace, pro kterého investi¢niho agenta (spole¢nost), makléfe nebo pojistovnu
svou Cinnost vykonava). Stejné jako v pfedchozim pfipadé Ize informace o konkrétnim
zprostfedkovateli vyhledat ve vefejné pFistupném Seznamu subjektl na internetovych strankach CNB,
a to na adrese: http://www.cnb.cz/export/CZ/Seznamy_a_prehledy/List_subjektu.page?Roleld=14&Subroleld=0.

Podminkou je znalost pfijmeni (u fyzické osoby), pfipadné obchodniho nazvu (u osoby pravnické).

V ramci tfeti kategorie mohou byt klientovi nabizeny velmi frekventované produkty jako hypotécni
uvéry, penzijni pfipojisténi ¢i stavebni spofeni a to témito osobami: zaméstnanci zprostfedkovatelll
(nejsou vedeni v zadnych registrech, za jejich ¢innost odpovida jejich zaméstnavatel, tedy pFislusny
zprostifedkovatel) a zprostfedkovateli — fyzickymi osobami (musi mit platné zivnostenské opravnéni).
Toto opravnéni Ize snadno ovéfit ve vefejné pristupném Zivnostenském rejstfiku vedeném
Ministerstvem priimyslu a obchodu na adrese: http://www.rzp.cz, uzivateli posta¢i znalost pfijmeni &i

obchodniho nazvu zprostiedkovatele, jeho ICO, pfipadné adresa bydlisté (sidla).

Jakkoliv to na prvni pohled nemusi byt zfejmé, v oblasti finanéniho poradenstvi existuji dvé zakladni a
diametralné odliSné koncepce, na zakladé kterych jednotlivé spole€nosti pfistupuji k uspokojovani
potfeb klientl. Jedna se o tzv. zavislou a nezavislou distribuci finanénich produktd.

Zavisla distribuce finanénich produktii znamena, Ze dany finanéni poradce (obchodnik) je v
podstaté jednostranné vazan k bance €i pojistovné, ktera produkt nabizi.

Problémem zavislé distribuce je tedy jednostranna a omezena nabidka finanénich produktd, protoze
kazda finanéni instituce ma ve svém portfoliu (nabidce) jak produkty skuteéné& Spickové, tak i
pramérné ¢i dokonce sou¢asnym ekonomickym trenddm zcela neodpovidajici, a zavisly (jednostranné

vazany) poradce nema jinou moznost, nez s timto portfoliem u klient pracovat.



DalSi slabinou zavislé distribuce je nedostate¢na znalost trhu, protoZe pracovnici v bankach Cci
pojistovnach znaji vétSinou dokonale jen produkty sveé instituce, kdezto s konkuren¢nimi produkty na

trhu nepfichazeji do styku ¢asto, a nemohou je tedy kvalifikované porovnat.

Nezavisly finanéni konzultant naproti tomu neni vyhradné vazan k zadné finanéni instituci,
nemusi se tedy podfizovat pfedepsanému portfoliu finanénich produktd, ale na zakladé vlastni
odborné a nezavislé analyzy doporucuje svym klientdm z nabidky finan¢nich instituci, bank,
pojistoven a investiCnich spole€nosti jen ty finanéni produkty, které jsou 3SpiCkové a v dané
ekonomické situaci pro klienty vyhodné. Z téchto divodu se tedy nezavisla distribuce mize daleko
presnéji pfiblizit k uspokojeni zajml svych klientd. Nezavislé finan¢éni konzultantské spolecnosti se
zcela cilené zaméfuji na ty produkty, které odrazeji skuteéné potfeby klientl a dokazi maximalizovat

uzitek jejich investovanych prostfedkad.

Kudy vede cesta...

Souéasnym trendem v komplexnim poradenstvi je navrhovani a tvorba takovych
dlouhodobych reSeni, které klienta zajisti ve vSech finanénich situacich a oblastech zivota -

at’ jiz ve véku pracovné aktivnim nebo na zaslouzeném odpocinku.

Aby toto bylo mozné, je nezbytné, aby finanéni konzultant (poradce) znal nabidku trhu v celé jeji Sifi a
nezaujatym pohledem dokazal vyhodnotit, jaka kombinace Spi¢kovych produktd je pro daného klienta
nejvhodnéjsi. Ze zakona musi sice oba typy zprostfedkovatel( pfi své praci vychazet z definované
analyzy potieb, cili a moznosti klienta, vyhodou nezavislé distribuce (poradenstvi) je vS$ak
vyznamné vétsi prostor pro kombinovanim produkti raznych instituci, a tim také vét$i moznost

naplnit klientovy predstavy.

Duvéra a duvéryhodnost nepadaji z nebe...

Jaké zakonem stanovené podminky (kromé obvyklych pozadavk(, jako je zletilost, zpusobilost
k pravnim uUkondm a zejména trestni bezuhonnost) musi splfiovat pojisStovaci &i investicni
zprostiedkovatel, je uvedeno vyse.

PFi vybéru nezavislého financniho konzultanta je vSak také uzite€né se informovat, zda spole€nost,
pro kterou pracuje, je €lenem profesniho sdruzeni, jak dlouhou a jak kvalitni ma tato spole€nost historii
v oboru a zda je Ci neni vlastnéna finanénimi domy nebo institucemi, jimz by byla pfi své praci
poplatna.

Kdyz klient neni spokojen....

Pokud presto nastane situace, Ze klient s praci svého poradce neni spokojen, muze podat stiznost
u nékterého z profesnich sdruzeni, u CNB, nebo pfimo u soudu. Ve vétsing pFipadi je nejuginngjsi
obratit se svou stiZznosti pfimo na centralu makléfské spole¢nosti, protoZze kazda spole¢nost za &innost

svych poradcu ruci a svym klientdm se snazi vychazet maximalné vstfic. Spokojenost klienta a



davéryhodnost spolecnosti jsou klicovymi hodnotami v tomto oboru podnikani a necestné jednani

nezlstane nikdy dlouho skryto.

Slusnost a poctivy pristup se z dlouhodobého hlediska vzdycky vyplaci a zavedené

spolecnosti to velmi dobre védi....
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