2. ZAKONNY (A ETICKY) RAMEC FINANCNIHO ZPROSTREDKOVANI
A PORADENSTVI

Kdo se v tom ma vyznat...

V minulém dile Manualu nespokojeného klienta jsme se zabyvali zakladnimi typy pojistovacich
zprostfedkovatelll a poradcl. Jak jiz bylo fe€eno, finanéni zprostfedkovani a poradenstvi je oblasti
sluzeb, ktera se rozviji tak dynamicky, ze se mnohdy stava (nejen) pro klienty znaéné neprehlednou.
povédomi Siroké vefejnosti, ale také soucasna legislativa, kterou se budeme zabyvat v dneSnim dile
Manualu. Je az k neuvéreni, ze kazdy segment ¢innosti v oblasti finanéniho zprostiredkovani se
fidi jinymi pravnimi ramci (napf. ¢innost pojistovacich zprostfedkovatell se fidi jinymi pravnimi
normami, nez ¢innost investiénich zprostfedkovatelll a naopak zprostfedkovani stavebniho spofeni a
penzijniho pfipojisténi neni samostatnou legislativou upravena vubec). Pojdme se tedy na nékteré
pojmy a jejich zakonné vymezeni podivat.

Kocka neni pes...

Pokud Vam tedy kdokoli nabizi své sluzby napi. pod vSeobjimajicim a zcela zavadéjicim
nazvem ,,osobni poradce“ — méjte se na pozoru, nebot’ je takika nemozné porozumét, jaka
sluzba Vam bude nabizena, co Vam prinese, na jaké informace mate pravo a jaky zptisob

jednani mizete ocekavat.

2.1 ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Pravni ramec zprostfedkovani pojistnych produktll tvofi zejména zakon €. 38/2004 Sb. (O
pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti) upravujici €innost
pojisStovacich zprostfedkovatell, dale zakon €. 37/2004 Sb. (O pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakond) a rovnéz mnozstvi provadécich vyhlasek. Z obou pravnich norem by klienta
mél zejména zajimat vyCet povinnosti, jaké ma zprostfedkovatel i poradce viéi klientovi, disledky
nesplnéni téchto povinnosti a informace o mozném postupu, kdyz zprostfedkovatel ¢i poradce

povinnosti vuci klientovi nesplni.

Povinnosti pojistovaciho zprostredkovatele vuci klientovi:
Pojdme se nyni zabyvat prvni z uvedenych kategorii a to v oblasti velmi vyznamné — v oblasti
informaci, které je pojiStovaci zprostiedkovatel klientovi povinen sdélit pfed uzavienim
pojistné smlouvy (nebo, je-li to nezbytné, pfi jeji zméne). Jedna se tedy zejména o:
= obchodni firmu nebo nazev, u pravnické osoby sidlo, u fyzickych osob jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, bydlist& a misto podnikani, liSi-li se od bydlist&, popfipadé jméno, popfipadé

jména, a pfijmeni osoby, ktera jedna jménem pojistovaciho zprostfedkovatele



= registr, ve kterém je evidovan, a zpusob, jakym Ize ovéfit jeho zapis v registru

= jakykoliv pfimy nebo nepfimy podil pojiStovaciho zprostfedkovatele na hlasovacich
pravech a kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano, prevysujici 10 %

= udaje o postupech, podle nichZ spotiebitel a ostatni dot¢ené osoby mohou podat stiznost,
popfipadé Zalobu na pojistovaciho zprostfedkovatele

= zda pojiStovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba, ovladajici danou pojistovnu,
ma pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu pojistovaciho

zprostiedkovatele, jestlize tento podil pfevySuje 10 %,

Zprostfedkovatel €i poradce je povinen dale informovat klienta o tom, ze:

= poskytuje zprostfedkovani pojisténi zplsobem, pfi kterém je povinen poskytovat fadnou
analyzu

= ma smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani daného pojisténi vyhradné pro jednu
pojistovnu nebo vice pojistoven a na Zadost klienta mu sdéli takové pojistovny

= jestlize pojistovaci zprostfedkovatel zaklada své doporuceni klientovi na analyze nabidky

= pojistoven, pak musi své doporuCeni poskytnout na zakladé analyzy dostateCného poctu
pojistnych produktd nabizenych na trhu tak, aby mohl podle odbornych kritérii doporudit

uzavfeni pojistné smlouvy odpovidajici potfebam a pozadavkim klienta

Samotny proces uzavieni smlouvy je kli€ovou fazi celého poradenstvi a dle zkuSenosti odbornikd je
pravé zde mozné, daslednym trvanim na vySe uvedenych povinnostech zprostfedkovatele, nejucinnéii
Celit neetickym pokusim o prodej naprosto nevhodného pojistného produktu. Pro naslednou kontrolu
pak plati, Ze pfed uzavfenim pojistné smlouvy je pojistovaci zprostfedkovatel povinen zaznamenat
pozadavky a potfeby klienta, souvisejici se sjednavanym pojisténim a davody, na kterych pojistovaci
zprostifedkovatel zaklada sva doporuceni pro vybér daného pojistného produktu. Tento zaznam je
zprostfedkovatel povinen klientovi poskytnout pisemné nebo na pfistupném nosiCi dat, ktery je
pfistupny klientovi, v ufednim jazyce €lenského statu, ve kterém je pojisténi sjednavano, nebo v jiném
dohodnutém jazyce, ale hlavné jasné, presné a klientovi srozumitelnou formou.

Pokud klient dojde k zavéru, Ze se stal obéti neetického jednani zprostfedkovatele az po uzavfeni
smlouvy jsou jist& na misté dvahy o jejim zruSeni. Jaké ma zde klient mozZnosti? Odstoupeni od
smlouvy od jejiho pocatku je (dle ustanoveni §23 odst. 2 a nasledujicich zakona ¢. 37/2004 Sb., o
pojistné smlouvé) mozné, pokud zprostfedkovatel nepravdivé nebo neuplné zodpovédél jeho pisemné
dotazy, tykajici se sjednavaného soukromého pojisténi. Jedna se o dilezité ustanoveni, které

jasnym a pregnantnim zptsobem chrani zajmy klienta pfed nepoctivym poradcem.

Zavérem jen dodejme, Ze zprostfedkovatel je povinen svoji €innost vykonavat s odbornou péci, chranit
zajmy klienta, zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedoloZené, neupiné, nepfesné, nejasné nebo
dvojsmysiné Udaje a informace, anebo zami¢et udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych

sluzeb. Na pozadani je rovnéz povinen predloZit klientovi osvédceni o svém zapisu do registru,



vedeném u CNB a sdélit zptsoby svého odméfovani. V souvislosti se svoji innosti pojistovaciho
zprostfedkovatele nesmi klientovi poskytovat neopravnéné vyhody finan¢ni, materialni ¢i nematerialni
povahy. V souvislosti s ochranou osobnich udajid ma poradce ¢i zprostfedkovatel dale zakonem
stanovenou micenlivost o v8ech skuteCnostech, které se od klienta dozvi a nesmi je zneuzit ve
prospéch sv(j &i tfetich osob (tuto povinnost ma bez ohledu na to, zda byla samostatné deklarovana ¢i
nikoli). A¢ se jedna o pomérné obecné fraze, poruseni nékteré z téchto zasad by vzdy mélo byt

klientovi ur€itym varovanim pred kvalitami daného poradce.

2.2 ZPROSTREDKOVANI INVESTIC

Investiéni produkty jsou velmi dynamickym a modernim finanénim instrumentem, jehoz
zprostfedkovani je vSak, vzhledem k nékterym specifikim investovani (viz. nadchazejici &tvrty dil
naseho serialu), vyznamné regulovano. Jedna se pfedevSim o zakon €. 256/2004 Sb., (O podnikani
na kapitalovém trhu), ktery upravuje &innost investi¢nich zprostfedkovatell, jejich povinnosti vaci
klientim a organim dohledu nad finanénim trhem a vymezuje podminky, za kterych Ize ziskat
opravnéni k podnikani na kapitalovém trhu. Tento zakon vyznamnym zpUlsobem doplfiuje vyhlaska €.
429 ze dne 23. Cervna 2004, ktera kromé jiného pfesné stanovuje pravidla jednani investi¢niho

zprostiedkovatele se zdkazniky a administrativni postupy.

Povinnosti investi¢nich zprostredkovateli vuci klientim:
Obdobné jako v pfipadé pojisténi, i v oblasti investovani ma zprostfedkovatel fadu povinnosti, které
musi ve vztahu ke klientovi dodrzet. Pokud je tedy ,,fe€ o investovani, zprostiredkovatel musi:
= informovat zakaznika o postupu uplatriovani reklamaci a stiznosti a jejich vyfizovani
= jasnym a srozumitelnym zplsobem informovat zakaznika o zplsobu odménovani investi¢niho
zprostiedkovatele
= v jednani se zdkaznikem v nejvy$Si mozné mife pfihlizet k jeho individualnim podminkam
= Cinit potfebna opatfeni, aby zabranil stfetu zajm0 mezi nim a jeho zakazniky
= poskytovat zakaznikim rovné a spravedlivé zachazeni
= sdélovat udaje o osobé investi¢niho zprostiedkovatele, s vyjimkou data narozeni
= sdélovat udaje o osobé&, které investi¢ni zprostfedkovatel pfedava zakaznikovy pokyny [§ 29
odst. 1 pism. b) zakonal], pfipadné téZ o zprostiedkovateli 1. arovné
= sdélovat udaj o tom, Ze investi¢ni zprostfedkovatel je registrovan u Komise pro cenné papiry,
popis investiéni sluzby, kterou poskytuje; investi¢éni zprostfedkovatel zejména uvede, Ze v
ramci vykonu ¢innosti podle § 29 odst. 1 zakona neposkytuje investiéni poradenstvi.
= vyzadovat od zakaznika informace o jeho finanéni situaci, o zkuSenostech v oblasti investic do
investi¢nich nastrojil a o zamérech, kterych chce dosahnout prostfednictvim pozadované
sluzby
= poucit zakaznika o tom, Ze odpovédét na polozené otazky neni povinnosti zakaznika, a
pokud tak ucini, ¢ini tak zcela dobrovolné
= pokud zodpovézeni nékteré otazky pfedstavuje podminku uzavieni smlouvy nebo pfijeti
pokynu, investi¢ni zprostfedkovatel o tom zékaznika rovnéz poudi

= poucit zdkaznika o dusledcich odmitnuti poskytnuti informace zakaznikem



nebo podani informace neuplné, nepfesné nebo nepravdivé

poucit zakaznika o tom, Ze na jim sdélené informace se vztahuje povinnost mi¢enlivosti
priikaznym zplsobem zaznamenat a vyhodnotit informace o zakaznikovi z hlediska

urovné odbornych znalosti a zkuSenosti zakaznika, jeho finanéni situace, pozadavkld na
sluzbu a vztahu k riziku a tyto informace v€etné vyhodnoceni zaznamenat do evidence
informaci, ziskanych od zakaznikl

v pfipadé, Ze zakaznik odmitne informace poskytnout, je zprostfedkovatel povinen uginit o
tom zaznam do evidence

v pfipadé, ze pokyn zakaznika neni pro zakaznika vhodny vzhledem k informacim, které od
néj investiCni zprostfedkovatel ziskal, investiéni zprostfedkovatel na to zakaznika

prokazatelnym zplisobem upozorni a zapiSe tuto skute¢nost do evidence

Okfidlené pfislovi fika, Ze kazda z minci ma svuj ,rub i lic®. Pro investice to plati dvojnasob, nebot

kazdy vynos je vzdy spojen s urCitym rizikem a proto je bezvyhradné nutné, aby zprostfedkovatel i

poradce pravdivé a komplexné informoval klienta o vlastnostech toho daného investi¢niho nastroje.

Vyrazem ,,informovat“ pak zakon jednoznacné rozumi sdéleni nasledujicich fakti:

druh investi¢niho nastroje, ke kterému se pokyn vztahuje, v€etné jeho charakteristiky a
rizicich spojenych s investovanim do tohoto druhu investi¢niho nastroje

aktualni kurz nebo cené investiCniho nastroje na regulovanych trzich nebo kurzu &i cené,
za které byl investi¢ni nastroj obchodovan naposled

u podilovych listt otevienych podilovych fondl aktualni cena podilového listu, za kterou
investi¢ni spole¢nost podilovy list odkupuje, a zplsobu jejiho stanoveni

jasné a srozumitelné informace o cenach, které souvisi s poskytnutim investi¢ni sluzby
(poplatcich)

mozna rizika, ktera mohou byt spojena s pozadovanou sluzbou nebo pokynem
pouceni, Ze predpokladané ¢i mozneé vynosy nejsou zaruené a ze zaru€ena nemusi byt ani
navratnost investované ¢astky

nové skutecnosti, které by mohly mit vyznamny vliv na dosud neprovedeny pokyn pfi
respektovani zdkazu vyuzivani vnitfnich informaci

podstatné smluvni podminky, které se vztahuji k zamySlenym investinim sluzbam, které
mohou ovlivnit investiéni rozhodnuti zakaznika

existenci Ci neexistenci zaru¢nich systému pro zakazniky a podminkach poskytovani

nahrady z nich

Stejné jako v pfedchozim pfipadé plati, Ze poradce je povinen vzdy tyto informace klientovi sdélit a

jakékoliv snahy o zaml€eni Ci bagatelizovani nékterych povinnosti jsou vyznamnym varovnym

signalem. Doby nechvalné proslulych ,Harvardskych fondd® jsou sice jiz davno minulosti, nicméné

povinnost vyhodnotit klientovy potfeby je pro fadu ,poradcli pouze obtéZujici formalitou pfi bezhlavém

prodeji finanénich produkt. Trvejme proto na svych pravech a nebudme snadnou kofisti takovych

lovcu.



2.3 ZPROSTREDKOVANI PENZIJNIHO PRIPOJISTENI, STAVEBNIHO SPORENI
A HYPOTEK

U posledni skupiny produktl je nutno konstatovat, Ze tato neni legislativné upravena tak, jako je tomu
u predchozich dvou. Klientovi mize byt nicméné uréitou zarukou, Ze pro vSechny segmenty plati
stejna eticka pravidla. To, co v8ak se na prvni pohled mlize zdat byt dosti malou ochranou klienta
pomyslejiciho na zabezpec€eni dichodu &i bydleni, je pfi spravné aplikaci velmi mocny nastroj, jak

uvidime dale.

Eticka pravidla — k cemu tedy jsou...?
Eticka pravidla jsou souborem norem chovani a jednani v(ci klientovi, které se subjekty na trhu
rozhodly dodrzovat bez ohledu na to, Ze vétSinu ustanoveni téchto pravidel neupravuje legislativa,
resp. mnohdy ani upravovat nem(ize. V pfipadé, Ze klient neni spokojen se sluzbou, kterda mu byla
poskytnuta jeho poradcem, byl posSkozen (Ci se domniva, Ze byl poSkozen) a v ramci reklamaéniho
fizeni se mu od poskytovatele sluzby nedostalo takového FeSeni, se kterym by se klient ztotoznil, ma
klient v zasadé tyto moznosti:
- obratit se na organ statniho dohledu, tedy CNB, popfipadé na soud (tyto varianty jsou
vSak pomérné zdlouhavé)
- obratit se na prislusné zajmové organizace, asociace a komory. Rozhodovani
téchto organizaci je oproti statnim institucim ¢ soudim nepomérné rychlejSi a
klientovi zaru€uji kromé& rychlého jednani pfedev8im nezavislé a vysoce odborné
posouzeni jeho problému.
Je nutno poznamenat, Ze ackoli vétSina instituci Ci zprostfedkovatelskych spoleCnosti ma vlastni
etické normy (kodexy), vychazi tyto normy z etickych pravidel asociaci, komor a jinych dobrovolnych
organizaci, sdruzujicich tyto subjekty. Clenstvi vrenomovaném profesnim sdruzeni
s transparentni minulosti je proto nejen ur€itou indicii kvality sluzeb dané spolecnosti, ale
rovnéz zarukou rychlého a nestranného posouzeni pripadné stiznosti. A na to by mél kazdy

klient pfi sjednavani svych finan¢nich produktt pamatovat pfedevsim.

USF - (Unie spoleénosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi )

je pravé takovym sdruzenim spolecnosti, pusobicich na finanénim trhu. Pravidla etického
jednani jsou zanesena v Etickém kodexu USF, ktery je volné ke stazeni na webovych
strankach USF a jehoz dodrzovani je aktivhé monitorovano. Z tohoto kodexu pak vychazi

vnitini etické normy jednotlivych ¢lenskych spoleénosti USF.

Ing. Pavel Matousek

Unie spolec¢nosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi



