3. SPECIFIKA POJISTOVACIHO PORADENSTVI
uvoD

PfestoZe pojisténi patrné mnozi znas vnimaji jako produkt poslednich desetileti i stoleti, ve
skute€nosti se jeho historie datuje jiZ od dob starovékych €inskych ¢i babylonskych cisafstvi. Jeho
vyznam je nezpochybnitelny jak pro kazdého ob&ana (fyzické a pravnické osoby), tak pro stat.
Pojisténi ve svém zakladnim principu posiluje odpovédnost kazdého Clovéka za udrzeni stability své
ekonomické a zivotni Urovné a ochranu pfed nevratnymi finan&nimi ztratami pfi nahodilych udalostech.
Stat proto pojisténi raznymi formami nejen podporuje (napf. formou danovych ulev), ale v nékterych
pfipadech i zakonné nafizuje (zakonné pojisténi provozu vozidla). Tim v§im podporuje odpovédné
~preventivni chovani, protoZze bez vhodného zabezpeceni by se napf. v disledku pfirodnich katastrof

¢i jinych tragickych udalosti mohli lidé snadno dostat na hranici bidy & uplné ekonomické zavislosti.

Zatimco v davné minulosti bylo pojisténi jako takové pomé&rn& homogenni sluzbou, v dnesni dobé
v souladu s celkovym rozvojem financnich sluzeb dosSlo k jeho znaénému rozrGznéni. Mazeme jej
¢lenit podle mnohych kritérii (pojistného rizika, pFiciny pojistné udalosti, pojisténého predmétu,
pojistnych podminek atd.) v praxi se nicméné ustalilo ¢lenéni na tyto zakladni kategorie:

= Zivotni pojisténi

" ddchodové pojisténi

" urazové pojisténi
" nemocenské pojisténi
] pojisténi uvéru

= cestovni pojisténi

= pojisténi majetku

= zakonné a havarijnim pojisténi motorovych vozidel
" pojisténi odpovédnosti

= pojisténi podnikatelskych rizik ...a dalsi

KDO SE V TOM MA VYZNAT?
Jak jiz bylo naznaceno vysSe, oblast pojisténi je dnes natolik rozsahla a pocet poskytovatelll, respektive
mnozstvi produktd a sluzeb na trhu je tak obrovské, Ze vybér kvalithiho nezavislého

zprostiedkovatele je pro spravnou volbu pojisténi nezbytnosti.

S vyjimkou specifickych zakonnych pojisténi je koneéna volba konkrétniho pojisténi ve vétsiné pfipadd
zcela na rozhodnuti klienta. Ten v8ak v praxi nezfidka kdy ¢eli mnozZstvi nabidek pojistnych produktd,
které jsou Casto nevhodné ¢&i zcela neodpovidajici jeho situaci. Spravny vybér totiz musi vzdy
zohledhovat potieby klienta a stanovenou miru pojistného rizika, a to v poméru k cené za

sjednané pojisténi. Pojdme si tyto parametry ilustrovat nékolika pfiklady:



Priklad 1 - Pojisténi osob

Pracuijici zivitel rodiny, na némz jsou dalSi ¢lenové rodiny finanéné zavisli, protoze jejich pfijem je bud
zadny nebo nepomérné mensi. V pfipadé nenadalé udalosti jako je smrt Zivitele, trvalé nasledky
v dusledku Urazu nebo invalidita, by se rodina mohla dostat do finan¢ni nouze, a je tedy vhodné tato

rizika pojistit. PFi volbé pojistné ¢astky je nutné vychazet ze soucasnych zivotnich nakladd rodiny.

Priklad 2 - Pojisténi osob

Stejna rodina jako v pfikladu 1. Tentokrat se vSak jedna o pojiSténi partnera, jehoz pfijem neni pro
rodinu ur€ujici. Dostane se rodina pfi pfipadném umrti toho ¢lena do financnich potizi? NejspiSe ne,
proto pojisténi pro pfipad smrti nebude prioritni. Naopak pro pfipad trvalych nasledkl a invalidity
tohoto Clena rodiny je tfeba zvazit, zda ma rodina dostatek financnich rezerv na eventualni zvysené

naklady rodiny, jako je napf. staly dohled, oSetfovatelka, zdravotni pomucky a dalsi..

Priklad 3 - Pojisténi majetku

Klient ma svou nemovitost (domacnost) sice vice nez 20 let pojisténou, ale za celou dobu trvani
pojisténi nereagoval na nabidky pfezkoumani a pfipadnou Upravu pojistné smlouvy — tak, aby kryti
majetku odpovidalo cenam stavajiciho trhu. Po pojistné udalosti (napf. po zivelné udalosti) pak
nemuze byt likvidace pojistné udalosti provedena pinohodnotné (a podle pfedstav klienta), protoze
smlouva je zastarala a nemovitost (domacnost) tedy byla dlouhodobé tzv. ,podpojisténa“. Klient se tak
ocita v situaci, kdy mu finanéni nahrada skody, vyplacena pojistovnou, ani zdaleka nepokryje naklady

na obnovu poskozeného &i zcela zniCeného majetku.

Priklad 4 — Pojisténi vozu

PFi koupi nového automobilu si klient sjednal pouze zakonné pojisténi (povinné ruéeni), havarijni
pojisténi si vS8ak neuzavfel s odlvodnénim, Ze jezdi opatrné. PFi jizdé v noci srazil srnu a vznikla
Skoda pfesahla 50 000 K¢. Tuto Castku za opravu si klient musel uhradit sam. Pokud by vSak mél

sjednano havarijni pojisténi, zaplatil by v tomto pfipadé pouze smluvni spolutcast, napf. 5000 K&.

Priklad 5 — Cestovni pojisténi
Vycestovat do zahrani¢i bez kvalitniho cestovniho pojisténi je lehkomysiny hazard, ktery mulze
Clovéka finanéné zasahnout na mnoho let dopfedu, protoZe naklady na zdravotni péci v zahraniéi jsou

velmi vysoké.

POJISTENI A SPORENI

Zatimco plvodnim a pravym smyslem pojisténi bylo vzdy finanéni zajiSténi pfi nenadalych
udalostech, dnes se v nékterych typech pojisténi stava dulezitou slozkou také spofeni. Tato
kombinace je vSak opét vhodna pouze pro urity okruh klientd a rozhodné neni finanénim ,vSelékem®:
pokud si tedy chce klient sjednat pojisténi pfedevsim s cilem spofeni (nikoli zabezpeceni), mél by se
velmi dikladné informovat o v8ech faktorech, které mohou vloZzené penize ovlivnit (vySe poplatk(,
zhodnoceni a vynos, dafové vyhody a dalsi). UrCité se vzdy vyplati nechat si udélat nezavislé

porovnani vynosnosti s primymi investiénimi produkty.



MANIPULATIVNi TECHNIKY, PROFESIONALITA A NEPROFESIONALITA

Pokud se klient spravné rozhodnul vyuzit sluzeb nezavislého finanéniho poradce, pravem ocekava

profesionalni poradenstvi. Jak v8ak naznaduje i nedavny test finanénich poradct realizovany Ceskou

televizi, i mezi poradci se vyskytuji pfislovecné ,Eerné ovce®.

PROFESIONALEM se nikdo nestane tim, Ze se v uréitém oboru necha ,vyskolit“. Pravy profesional si ve
svém oboru buduje svoji pozici dlouhodobé a cilevédomé na principech cestnosti, respektu
k druhému, divéry a tcty ke klientovi. Odborné znalosti na patficné vysi jsou pak samoziejmosti, bez

niz se kvalitni a kvalifikované finan¢ni poradenstvi a zprostfedkovani neda vibec praktikovat.

Uvedme nyni nékolik zasad, podle kterych muze klient snadno rozliSit opravdového poradce od

pouhého dealera pojistovacich produktd. O profesionalnim pFistupu pojiStovaciho zprostfedkovatele

svédci, kdyz:

se dikladné vénuje zjistovani potfeb klienta a v8ech rizik, ktera potfebuje zabezpedit...

pracuje se Spickovymi produkty vice instituci a zna jejich specifické vyhody...

upozorfiuje klienta na rizika pfipadného ,podpojisténi“, aniz by na néj €inil natlak...

cenova relace navrzené pojistné smlouvy odpovida kvalité zajisténi...

zprostfedkovatel sleduje dlouhodoby prospéch klienta a nezamé&fuje své jednani na uzavieni
smlouvy na ¢astky, prevysSujici klientovy stavajici finanéni moznosti...

zprostfedkovatel zlstava se svym klientem v dlouhodobém kontaktu, informuje jej o novinkach a

zmeénach a pribézné mu pomaha s feSenim finanénich otazek...

Naopak varovnym signalem by pro klienta vZzdy mélo byt, pokud:

na Vas vytvafi nepfiméreny natlak na okamzité uzavieni smlouvy...

poskytované informace zjednodu$uje, podrobné a srozumitelné neodpovida na Vase

dotazy, nebo je zlehCuje a zesmésnuje...

pouziva nesrozumitelné pojmy, které maji za cil Vas ,ohromit®, nikoli problém vysvétlit...

pouziva tvrzeni, Ze jim nabizeny produkt je jednoznacné na trhu ,ten nejlepsi...

nedokaze Vam dostatecné vysvétlit poplatky za sjednané pojisténi a jejich konkrétni vysi...
neumozni Vam prostudovat si vSeobecné pojistné podminky (ta spousta malych pismenek na
velké plose...)

argumentuje zavadéjicim zpusobem, napf. tvrzenim, Ze nabizeny produkt je ,nejprodavangjsi“ a
tudiz ,nejkvalitnéjsi“. ..

Vam méni Ci rusi dfive sjednané smlouvy bez zfetelnych vyhod pro Vas...

nebere v Uvahu mozny budouci finanéni vyvoj Vas ¢&i Vasi rodiny...

neni schopen Vam na pozadani predlozit reference o své praci...

Co fici ktomuto obsahlému tématu zavérem? Snad jen, Ze pojiSténi zakladnich rizik zuUstava

stavebnim kamenem, ktery by nemél ve vétSiné financ¢nich plant chybét. Zaroven vsak jeho spravna



aplikace vyzaduje urcité odborné predpoklady, pro které je dobré se s dlavérou obratit na
profesionalniho finanéniho poradce, jehoz kvality muze klient orientané posoudit na zakladé
predchazejicich kritérii. Pak jiz nic nebrani sjednani toho spravného pojistného produktu — a Ze pocit

jistoty muize pfijit vhod i t&ém nejodvaznéjsim védéli uz ve starovéké Ciné.
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