KLIENT V NOUZI III. - PROFESNI ORGANIZACE

Jaké existuji profesni organizace, popr. jak se lisi? Jaké jejich organy se budou mou
stizZnosti zabyvat? Jaké maji zakonné pravomoci a prava?

V minulych dilech jsme se dotkli obecnych souvislosti spotfebitelské ,nouze“ ve svété financi,
naznadili jsme principy fungovani reklamaéniho procesu ve vztahu klient - firma a nyni se konec¢né
mulzeme blize podivat na organizace, které zastfeSuji oborové spfiznéné spole¢nosti na finanénim
trhu. V pfipadech, kdy neni reklamace nebo stiznost klienta uspokojivé vyfeSena samotnou
poradenskou spole€nosti nebo finanéni instituci, s niz je klient v pravnim vztahu, jsou to pravé
profesni organizace, které skytaji moznost jakési dalSi instance v procesu domahani se klientovych
prav a opravnénych zajma. A prestoze role téchto organizaci v této oblasti nabyva na vyznamu, v této
chvili nemohou zcela nahradit roli statu v dohledu nad finan&nim trhem.

Svobodna profesni samosprava je jeden ze zakladnich atributll vyvoje samospravy jako projevu vice
Ci méné cileného pfenosu kompetenci ze statnich struktur na soukromopravni statem uznavané
subjekty. Jako takova je potom pojimana souc¢asné jako jeden z prvka demokratického pravniho statu.
V tomto ohledu (a snad nejen pouze v tomto) se tedy Ceskéa republika maze v jistém slova smyslu
smeéle postavit tzv. vyspélym zapadnim demokraciim.

Pokud se na profesni organizace pusobici v Ceské republice zaméfime podrobngji, miZzeme najit
hned nékolik svym zaméfenim podobnych subjektd. Mimo zabér tohoto stru¢ného Elanku je jisté
mozno zminit organizace jako jsou AKAT (Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky), jeZ sdruzuje
investi¢éni spolecnosti, spravce fondl a jiné subjekty pusobici v oblasti kolektivniho investovani nebo
napfiklad CBA (Ceska bankovni asociace) jako sdruZeni pravnickych osob podnikajicich v penéznictvi
a Uzce spfiznénych oborech &i CAP (Ceska asociace pojistoven), ktera je zajmovym sdruZenim
komerc¢nich pojistoven.

Jelikoz vétSina spotiebitelské vefejnosti pfichazi velmi ¢asto do styku s pojisStovacimi a investi¢nimi
zprostiedkovateli, pokusime se tomuto segmentu nahlédnout pod poklicku o néco hloubgji. Pokud
tedy pomineme organizace sdruZujici subjekty bankovniho typu a kupfikladu makléfské spole€nosti,
Ize v oblasti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi na ¢eském trhu vysledovat dvé vyznamné
profesni instituce (organizace). Jsou jimi AFIZ (Asociace finanénich zprostfedkovatelt a finan¢nich
poradct Ceské republiky) a USF (Unie spoleénosti finanéniho poradenstvi a zprosttedkovani). Tyto
instituce dokazou nabidnout hned nékolik vyhod a to jak pro samotné firmy, které jsou jejich ¢leny, tak
i pro spotfebitele, kterym poskytuji informacéni servis a nabizeji pomocnou ruku pfi FeSeni stiznosti
nebo jinych podnétl tykajicich se jejich Elenskych subjektu.

Pokud jde o pfinosy profesnich organizaci pro ,obycejného“ ¢lovéka, tedy spotfebitele, potom je na
misté jednak rekapitulovat moznosti a limity pUsobeni organu téchto organizaci a soucasné s tim
nastinit operacni postupy, které nastupuji v pfipadech prfedpokladanych zakladnimi dokumenty takové
organizace.

V pfipadech profesnich organizaci zabyvajicich se sdruzovanim, prosazovanim a ochranou zajmu
pravnickych osob pUsobicich na trhu finanéniho poradenstvi jsou jejich pravni postaveni a zakladni
charakteristiky ¢innosti zafixovany zpravidla ve Stanovach. Z pohledu spotfebitele je potom dulezitym
momentem samotna napli existence takové organizace, jejimiz stéZejnimi body by jisté mély byt
mimo jiné (s pfihlédnutim k ochrané spotfebitele) vylepSovani podminek pro podnikani na finanénim
trhu, prosazovani spoleénych zajmu svych c&lenl, poradani pfednasek a seminafl v odbornych
otazkach souvisejicich s Cinnosti profesni organizace a jejich ¢&lenll, poskytovani relevantnich
informaci verejnosti nebo zpracovani a feSeni podnétl ze strany vefejnosti v oblasti své pusobnosti.

Pro klienta (fyzickou osobu), ktery nenaSel zastani pfi reklamaci nebo stiZznosti u poskytovatele sluzby
(produktu) je dulezita moznost obratit se se svym problémem ¢&i poZzadavkem na pfislusnou organizaci
sdruzujici oborové spfiznéné spole€nosti. V této véci je asi nejzasadné&jSim momentem pfinosu
profesnich organizaci ve vztahu k vefejnosti existence Etického kodexu nebo podobného dokumentu,
ktery pfedstavuje souhrn pravidel a doporugeni stanovujici v obecné roviné etické a moralni principy,
jez se jednotlivi ¢lenové daného profesniho sdruzeni zavazuji dodrzovat po celou dobu svého
Clenstvi. Eticky kodex by ve svém minimu mél zakotvit zejména obecné principy prace financnich



poradcu (vazanost pravnimi pfedpisy, poctiva propagace a reklama, obezfetna personalni politika),
zasady chovani a jednani pracovniku jednotlivych ¢lenskych spolec¢nosti, principy chovani ve vztazich
ke klientim a taktéz ve vztazich k finanénim institucim. Stejné tak je kazda profesni organizace
vybavena specialnim organem sledujicim soulad chovani svych ¢lenli se zasadami etického kodexu
tzv. ,etickou komisi“, ktera ma pro svou ¢innost nastavena pfesna pravidla a postupy, jak se
s konkrétnimi podnéty od stézovatele vyporadat. Tato pravidla jsou shrnuta v disciplinarnim fadu.
Samostatnou kapitolu pak tvofi mechanismus sledovani, kontroly a vymahani dodrzovani etického
kodexu a to jak pro vztahy mezi &leny profesni organizace navzajem, tak i pro vztahy mezi
zakaznikem (spotfebitelem) a &lenem profesniho sdruzeni.

Jak tedy mGze prakticky postupovat nespokojeny klient v pfipadé, Ze se obrati na profesni sdruzeni?
V pfipadé, Ze profesni sdruZeni obdrzi od klienta jakykoliv podnét, reklamaci &i stiZznost, je tato
neprodlené postoupena etické komisi, ktera posoudi v8echny parametry dané stiZznosti a na zakladé
toho v souladu s disciplinarnim fadem rozhodne pro dalSi postup. Kazdopadné vyrozumi stéZovatele o
tomto postupu a informuje jej o lhGtach pro sdéleni odpovédi na danou stiznost. Eticka komise v ramci
své kompetence vyzve svého Clena, na kterého je stiznost podana, k vyjadfeni a nasledné posoudi
vSechny aspekty stiznosti a v dané lhaté vyrozumi stézovatele o vysledku svého Setfeni. Nutno vSak
uveést, ze pravomoci sdruzeni mohou byt pouze jakymsi ,doporu¢enim,” nebot rozhodnuti nema pravni
zavaznost a profesni sdruzeni nem(ize nahradit v této véci statni dozorové organy. Nicméné v etické a
moralni roviné pfedstavuje vyznamny formativni prvek rozvoje profesni etiky na finanénim trhu.

Nezbyva snad nez zpohledu USF dodat, Ze Unie jako pravnicka osoba sdruzujici spolecnosti
zabyvajici se poradenstvim a zprostfedkovanim na finanénim trhu se snazi tento institut vyuZivat
v maximalni mozné mife a je oteviena veSkerym relevantnim podnétim ze strany spotfebitelské
vefejnosti, pfiéemz hlavnim cilem je pfedevSim odstranéni nedostatkl ¢i pochybeni, kterych se mohou
jednotlivé ¢Clenské subjekty nebo jejich zaméstnanci pfi své Cinnosti dopoustét, tedy jinak feceno jde
predevsim o zpriihlednéni a zkvalitnéni vztaht klient vs. poradce.

Dal$im stupném (instanci) ochrany prav klientli je potom statni dozor pfedstavovany dohledovou

ginnosti Ceské narodni banky nad finanénim trhem, ale o tomto tématu vice zase nékdy piists.
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