Klient v nouzi IV. - statni requlacni dozor

V minulych dilech ,Manudlu® jsme se zaméfili na nékteré cesty a zplsoby, jejichz
prostfednictvim se miZe klient jako spotrfebitel domahat svych prav vyplyvaijicich
z pravnich vztahl vzniklych v procesu financniho poradenstvi nebo zprostfedkovani
financnich produktd. Dnes se pojdme podivat na ,vrcholnou" Uroven regulace celého
oboru a zaroven nejzazsi instanci, jejimz Ukolem je provadét dohled a dozor nad
chovanim subjektl plsobicich na finan¢nim trhu.

Organem regulace a dohledu nad financnim trhem je v nasich podminkach Ceska
narodni banka (CNB). Ta vykonava statni dozor, resp. dohled v celé Skale financniho
trhu - zejména tedy nad bankami a kapitadlovym trhem, dohled v pojistovnictvi,
penzijnim pripojisteni i napfiklad dozorovou Cinnost v oblasti druzstevnich zalozen.
Timto vSak vycet kompetenci a cinnosti CNB nekondi, jelikoz jeji pravomoci jsou
skutecné Siroké.

Pro bézného klienta poradenskych spolecnosti ovsem neni ddleZity objem vyse
zmifovanych kompetenci, jako spiSe jejich kvalita a sni souvisejici moznost
spotfebitele upozorniovat CNB na nekalé praktiky nékterych ,poradcl® a zejména téz
moznosti iniciovat sankéni mechanismy, jimiz je ze zakona CNB k napliovani svého
poslani vybavena. Investi¢ni a pojisStovaci zprostredkovatelé jsou subjekty, jejichz
podnikani nalezi do rozsahu kompetenci regulatora. Jelikoz majoritni ¢ast verejnosti
se na kapitalovém trhu angaZuje pfevazné prostfednictvim pojistnych produktl nebo
investic do cennych papird kolektivniho investovani, je dohled Ceské narodni banky
v tomto segmentu pro spotrebitele asi nejdllezitéjsi formou plsobeni statu jako
garanta pozadovaného pravniho, ale zejména faktického stavu na financnim trhu.

Pokud se tedy spotrebitel nedovold pomoci nebo zastani na nizsSich instancich, jak na
tomto misté bylo popisovano v pfedchozich tfech dilech naseho ,manualu,” existuje
jesté statem garantovana autorita, jez ma regulacni a sankcni kompetence. Ceska
narodni banka vSsak neni organem moci soudni a nemdze suplovat funkci obecnych
soudt, jakkoli mdze za poruseni zakona sankcionovat provinilce a ukladat opatfeni
k napravé zavadného stavu. Neni-li tedy klient spokojen s vysledkem reklamacniho
fizeni u zprostredkovatele nebo prislusné instituce, s niz ma uzavrenu smlouvu, a ani
profesni organizace mu nedokazala pomoci (byt' v nékterych pripadech takova pomoc
neni mozna), lze se domahat prislusného naroku u soudu.

V oblasti ochrany spotiebitele m& CNB nezastupitelnou funkci hned v nékolika
oblastech. Prvni z nich vyplyva pfimo ze zakona o ochrané spotrebitele, zejména
voblasti dohledu nad dodrzovanim obecného zakonného zakazu nekalych
obchodnich praktik. To jsou takové praktiky, kdy je zavadné jednani podnikatele vaci
klientovi zplsobilé pfivodit takové rozhodnuti klienta, které by klient neucinil, pokud
by poradce jednal v souladu s pozadavkem odborné péce. Blize se potom nekalé
obchodni praktiky legalné diferencuji na klamavé a agresivni praktiky.

Klamavou je in genere takova obchodni praktika, kdy je pouZzit nepravdivy ddlezity
Udaj (objektivni kategorie) nebo Gdaj sice pravdivy, avSak zplsobily uvést
spotiebitele v omyl vzhledem k okolnostem, za nichz byl pouzit (zde mlze hrat roli
mnoho faktorl jak objektivniho, tak i subjektivniho razu). Tak napfiklad v nami
sledované oblasti se za tyto Udaje povazuji informace poZzadované pro uzavreni



smlouvy nebo pro uplatnéni prav z ni v pravnich vztazich regulovanych zakonem ¢.
321/2001 Sb., o nékterych podminkach pfi sjednavani spotrebitelského Uvéru nebo
zakonem €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé.

Agresivni obchodni praktika (byt' ve financné-trznim segmentu se tyto uplatni ve
znacné omezenéjSi mire) se potom vyznacuje jako jednani vyrazné zhorsujici
moznost svobodného rozhodnuti subjektu, kterému je urcena, resp. vici kterému je
namirena. Je charakterizovana zejména okolnostmi, za nichz probiha, pricemz mohou
hrat roli téZ atributy obtéZovani, donucovani a dokonce i poutziti sily. Za okolnosti,
skrze které se posuzuje ,agresivita® konkrétni obchodni praktiky, jsou povaZovany
zejména nacasovani, zplsob jednani (a jeho vyhrlznost nebo urdzlivost), védomé
vyuZiti nepriznivé situace spotrebitele nebo hrozba protipravnim jednanim. Které
konkrétni formy jednani jsou vzdy povaZovany za klamavé nebo agresivni obchodni
praktiky, stanovi potom v pomérné bohatém vyctu jiz samotny zakon ve svych
prilohach.

Spotrebitelsky zajimavou je i oblast evidence a zejména licencovani nebo povolovani
¢innosti regulovanych subjektd. CNB na svych webovych strankach vede a nabizi
dalkovy pristup do registrli regulovanych podnikateld, at' uz se jedna o banky,
pojistovny, zajistovny, subjekty kapitalového trhu (namatkou burzy cennych papird,
emitenti kotovanych cennych papird, investicni fondy, investicni zprostfedkovatelé,
obchodnici s CP, zahranicni fondy v rezimu evropského pasu nebo vazanych zastupcli
dle novelizovaného zakona o podnikani na kapitalovém trhu), ale také penzijni fondy,
druzstevni zalozny nebo devizova mista. Dluzno vSak dodat, ze nad tzv.
nebankovnimi poskytovateli pdjcek a financnich sluzeb nabizejicimi_spotFebitelskée
uvéry, leasingovymi spolecnostmi nebo hypotecnimi poradci bdi nikoli CNB, ale Ceska
obchodni inspekce (COI), které je svéren vykon statniho dozoru v predmétné oblasti.

V této souvislosti Ize poukazat na nechvalné znamé pripady prodeje podilovych
cennych papirQ ,zajisténych" fondl, o nichz bylo znamo v podstaté jenom to, jak
jsou skvéle zajisténé a jaky enormni zajistény zisk v radech desitek procent rocné
generuji. Klient se nemusel o nic starat. Legislativa drevnich dob také ochrané
spotiebitele v pfipadech prodeje urcitych produktl financniho trhu pfilis naklonéna
nebyla (resp. neexistovala) a tak péknych par stovek milionl ¢eskych korun skoncilo
slusné receno v nedobytnych pohledavkach. Dnes ma kazdy spotrebitel moznost si
zkontrolovat online nejen Udaje o nabizenych produktech (kupf. fondy), ale i Udaje
z registrd subjektd, se kterymi jedna v souvislosti se svymi investicemi nebo jinym
reSenim svych financnich a zivotnich potreb. Lze tedy doporucit v kazdém pripadé
(jako ostatné pri jakémkoli kontraktacnim procesu) obezretnostni pristup a snahu o
eliminaci budoucich moznych skod predchazenim jejich vzniku, jak ostatné kazdému
ukladaji obecné predpisy obcanského prava.
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